
Support clients
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Cegid Quadra Plus

Questions Réponses

Découverte de Shine
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Rappel des webinaires 

Fondamentaux : Prérequis et activation

Utilisation de Cegid Pilot

Console :  Cartographie et plateforme agréée 

Découverte de Shine

Réception des factures avec Shine

Inscription aux webinaires

https://www.cegid.com/fr/lpm/cpa-cpa-cegid-quadra-plus-contact-guide-pratique-global/#je-me-forme

Pour poser vos questions avant le webinaire

https://www.cegid.com/fr/lpm/lensemble-des-webinaires-pour-les-experts-comptables-a-portee-de-main/

https://www.cegid.com/fr/lpm/lensemble-des-webinaires-pour-les-experts-comptables-a-portee-de-main/


3

Fondamentaux : Prérequis et  activation Je 12/02 9h30 
Lu 18/02 11h00
Lu 23/02 14h30
Me 28/02 09h30

Utilisation Cegid Pilot Je 12/02 11h00
Ma 05/03 09h30
Je 19/03 14h30

Console : Cartographie et plateforme agréée Me 18/02 09h30
Ma 10/03 14h30
Je 26/03 09h30
Ma 31/03 14h30

Découverte de Shine Lu 23/02 11h00
Je 05/03 11h00
Je 19/03 16h00

Réception des factures avec Shine Je 26/02 11h00
Ma 10/03 16h00
Je 26/03 11h00
Ma 31/03 16h00



Objectifs

Répondre à vos questions sur la découverte 

de Shine
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Les fonctionnalités de Shine
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Activation de Shine
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Découverte de Shine

Application Web et Mobile pour le client du cabinet

Activé par le cabinet depuis la console : 

Devis et factures de ventes illimités 

Compte Pro Intégré

 

En mode Prescription ou Revente

 Prescription : Shine facture directement votre client

 Revente : Cegid facture le cabinet. Le client du cabinet ne connait pas les tarifs
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Découverte de Shine

Depuis la console vous choisissez le niveau fonctionnel 
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Shine

Depuis Shine, votre client collecte les factures fournisseurs.

Depuis la console, accédez si besoin à l’application Shine de votre client.
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Shine

Après le dépôt dans Shine par votre client, 

les factures d’achats sont directement transformées en écriture dans 

Cegid Quadra Comptabilité.

L’imputation comptable s’appuie sur :

l’intelligence artificielle

les paramètres de Cegid Quadra Comptabilité.

                    

  Pour vous aider

 le Webinaire : Réception des factures avec Shine

 

Dans Cegid Pilot vous consultez les pièces déposées et modifiez si nécessaire 

l’imputation comptable 
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Activez Shine

•  
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Activez Shine

L’activation de Shine se fait depuis la Console

https://supervisionclients.cegid.cloud/

  

    Pour activer Shine, vérifiez :  

•   - la présence d’un contact

  - un Siret valide (Cegid Quadra – Fiche client)

https://supervisionclients.cegid.cloud/
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Activez Shine

Lors de l’activation de Shine, vous 

choisissez :

• Le mode de facturation

• Prescrition (Cegid)

• Revente (Cabinet)

• Le niveau fonction

• Free

• Start

• Plus
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Activation de Shine

Shine est actif.  Votre client finalise son paramétrage
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Activez Shine

A la première connexion, votre client 

définit son mot de passe.

Le collaborateur du cabinet accède depuis la console

à l’environnement Shine de son client.
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Activez Shine

Pour le collaborateur, la connexion se fait sans identifiant.
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Paramétrez Shine
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Paramétrez Shine

Après sa première connexion, le client enregistre les informations de son entreprise
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Paramétrez Shine

Les paramétrages sont réalisés directement par le client
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Paramétrez Shine

Finalisez et retrouvez le paramétrage de Shine en cliquant sur votre email de connexion

Les taux de TVA sont paramétrés par défaut

Téléchargez le logo de votre entreprise
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Facturez un client

Le tableau de bord synthétise l’activité de votre entreprise.

Pour modifiez son apparence, glissez et masquez  les sections. 
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Facturez un client
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Version « bureau »
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Facturez un client

Extrait de la page : https://www.cegid.com/fr/lp/expert-comptable-guide-rfe-tarifs/
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Facturez le client

Créez une facture depuis le menu « Facturation » ou depuis le tableau de bord
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Facturez un client

Vous pouvez créer des articles directement depuis la saisie de factures.
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Facturez un client

Organisez votre devis ou facture avec du texte ou des sous-totaux

Plusieurs modes d’envoi du devis ou de la facture

Changez la devise
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Facturez un client

Constatez les paiements de vos clients pour actualiser le tableau de bord
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Version « mobile »
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Facturez un client  

Retrouvez les fonctions de Shine sur votre mobile

Installez l’application depuis Google Play ou Apple Store
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Pour vous aider
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Pour vous aider

Découvrez les outils et ressources pour mettre vos clients en conformité sereinement

https://www.cegid.com/fr/lp/expert-comptable-guide-rfe/

Outils

Tarifs

Les fonctionnalités disponibles en 2026

 

https://www.cegid.com/fr/lp/expert-comptable-guide-rfe/
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Pour vous aider

Pour le cabinet

Lors de la création de tickets,

une catégorie est dédiée

à Shine et à la plateforme agréée.
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Pour vous aider

Elearning accessible pour tous les collaborateurs

depuis Cegid Life
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Pour vous aider

Depuis Cegid Life, accédez au store pour souscrire si besoin à des formations complémentaires 



Merci d’avoir suivi ce 

webinaire
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